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1. Uvod

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky poskytovani
sluzby vefejné dobijeci stanice (déle jen , VOP“) tvori
nedilnou soucdst smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou o poskytovani sluzby verejné dobijeci
stanice mezi UzZivatelem a spolecnosti Teplarny Brno,
a.s., I€0: 46347534, se sidlem na adrese
Okruzni 828/25, 638 00 Brno, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B,
vlozka 786 (dale jen ,,Poskytovatel“) a upravuji
vzajemnd prdva a povinnosti, podminky poskytovani
a vyuzivani sluzby verejné dobijeci stanice. UZivatel
a Poskytovatel se v téchto VOP dale oznacuji
spolecné jako smluvni strany a jednotlivé jako
smluvni strana.

1.2. Poskytovatel je obchodni spolec¢nosti podnikajici mj.
v oblasti obchodu s elektfinou na izemi mésta Brna
a v zajmu podpory rozvoje elektromobility na tzemi
mésta Brna spustil projekt s cilem vystavby
a provozovani dobijecich stanic pro UZivatele
elektrickych dopravnich prostfedkd.

1.3. Ustanoveni ve Smlouvé maji pfednost pred
ustanovenim VOP.

2. Misto a cas poskytovani sluzby

2.1. Poskytovatel poskytuje sluzbu na dobijecich
stanicich, jejichZ seznam je zvefejnén na webu
www.emobilitabrno.cz.

2.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo seznam uvedeny
v odst. 2.1. jednostranné ménit.

2.3. Poskytovatel poskytuje sluzbu v Case, ktery je
uveden pro pfislusnou dobijeci stanici v seznamu dle
odst. 2.1. s vyjimkou preruseni nebo omezeni
poskytovani sluzby podle téchto VOP.

3. Podminky vyuzivani sluzby

3.1. Pfed uzavienim Smlouvy je UZivatel povinen
v registracnim formulafi pravdivé a UpIné informovat
o vSech skutecnostech nezbytnych pro Poskytovatele
za UcCelem uzavreni a pInéni Smlouvy.

3.2. Po Uspésné registraci bude UZivateli predan,
pfipadné zaslan do vlastnich rukou na jim zvolenou
adresu, €ip a Smlouva.

3.3. Po obdrzeni Smlouvy UZivatel Smlouvu podepise
a predd/zasle zpét na adresu Poskytovatele.
Podpisem Smlouvy UZivatel stvrzuje prevzeti Cipu.

3.4. Poskytovatel bude UZivateli poskytovat sluzbu
dobijeni prostfednictvim pridéleného Cipu.

3.5. UZivatel bere na védomi, Ze ode dne prevzeti Cipu je
zodpovédny za jeho pouzivani a nese plnou
odpovédnost za jeho zneufZiti, ztratu, kradez, zniceni
nebo poskozeni.

3.6. V pfipadé ztraty, zni¢eni nebo odcizeni Cipu, je
UZivatel povinen bez zbytecného odkladu oznamit
tuto skute¢nost Poskytovateli. Poskytovatel nasledné
provede zablokovani Cipu.

3.7. UzZivatel je v plném rozsahu odpovédny za zavazky,
pohledavky a $kodu zptsobenou neopravnénym
uzivanim, ztratou nebo odcizenim Cipu a tyto je
povinen Poskytovateli v plném rozsahu uhradit.
UZivatel odpovida za jakékoliv Ukony uskuteénéné
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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzby verejné dobijeci stanice

prostfednictvim ¢ipu ode dne prevzeti ¢ipu do dne
jeho vraceni Poskytovateli, resp. do momentu
zablokovani ¢ipu dle predchoziho odstavce.

Pridéleny Cip se nestava vlastnictvim UZivatele

a po ukonéeni smluvniho vztahu je UzZivatel povinen
pridéleny Cip Poskytovateli vratit.

V pfipadé, ze UzZivatel poskytne Cip tfeti osobé,
prebira UZivatel veskeré pravni nasledky vzeslé

z jednani této tfeti osoby, zejména odpovida

za uzivani €ipu, ztratu ¢i zniceni.

Povinnosti Poskytovatele a UZivatele

Poskytovatel se zavazuje umoznit UZivateli vyuZivani
sluzby za podminek stanovenych v téchto VOP
a ve Smlouvé.

UZivatel se zavazuje dodrzovat vSechna ustanoveni
VOP a Smlouvy, vyuZivat sluzbu pouze v souladu

s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice,
pokyny a ndvody Poskytovatele.

UZivatel je povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu informovat o jakychkoliv poruchdach,
porusenich, ¢i poskozenich dobijeci stanice, které
UZivatel zjistil nebo o nichz se dozvédél béhem
vyuzivani sluzby.

Smluvni strany jsou povinny ozndmit druhé smluvni
strané zménu svych Udaju, a to neprodlené poté, co
takova zména nastala. Takovéto zmény nebudou
povaZzovany za zmény vyzadujici uzavieni dodatku
ke Smlouvé.

Uzavirani Smlouvy distanénim zplsobem

Je-li Smlouva uzavirana se spotfebitelem a zaroven
distan¢nim zpUsobem, sdéluje Poskytovatel UZivateli
nasledujici informace:

Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi
od zakladni sazby (v pfipadé internetového pfipojeni
dle podminek operatora zucastnénych stran)

Smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce

Zaloha Ci obdobna platba neni pfi uzavieni Smlouvy
vyZadovana
Smlouvu Ize uzavfit na dobu neurcitou

UZivatel — spottebitel ma pravo odstoupit
od Smlouvy uzaviené distanénim zplsobem bez
uvedeni divodu ve [hdté 14 dni od jejiho uzavieni.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy
musi UZivatel — spottebitel o svém odstoupeni
od Smlouvy Poskytovatele prokazatelné informovat.

Cena a platebni podminky

UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli

za poskytovani sluzby cenu uvedenou v aktudlnim
ceniku, ktery je uveden na webovych strankach
www.emobilitabrno.cz.

Uplata za dobijenf je stanovena jako soucin ceny
za dobijeni v K¢/kWh a dobijeného mnozstvi v kWh.
Mnozstvi dobitych kWh se zjisti vidy na zakladé
vypist o dobijeni zajisténych Poskytovatelem.
Uplatu bude Uzivatel hradit zpétné za predchozi
meésic na zadkladé faktur vystavenych Poskytovatelem
do 7. pracovniho dne nasledujiciho mésice. Lhita
pro splatnost faktur byla sjedndna v délce 30 dnli
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od doruceni faktury UZivateli, a to na ucet
Poskytovatele uvedeny ve fakture — darfiovém
dokladu. Za zaplaceni ¢astky se povazuje jeji pfipsani
na ucet Poskytovatele.

Faktura je dariovym dokladem a musi byt vystavena
v souladu s § 28 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.
UZivatel je opravnén vratit fakturu Poskytovateli az
do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje neuplné
nebo nepravdivé udaje. Pfi nezaplaceni takto
nespravné vystavené a dorucené faktury neni
UZivatel v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je
povinen fakturu fadné opravit a dorudit ji UzZivateli
s novou lhltou splatnosti.

V pfipadé prodleni UZivatele s Uhradou jakéhokoliv
zavazku ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén
uctovat Uzivateli Urok z prodleni v zakonné vysi

z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do dne
Uhrady.

Nezaplaceni jakéhokoliv zavazku UZivatele v(ci
Poskytovateli znamend poruseni povinnosti
UZivatele a zaklada pravo Poskytovatele odstoupit
od Smlouvy.

Pferuseni, omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani sluzby, a to zejména zablokovanim cipu
v nasledujicich ptipadech:

UZivatel je v prodleni s Uhradou jakékoliv splatné
pohledéavky dle Smlouvy

P¥i provadéni planovanych rekonstrukci,
modernizaci, opravach a udrzbé dobijecich stanic.
V téchto ptipadech Poskytovatel takové omezeni
nebo preruseni sdéli Uzivateli nejpozdéji 5
kalendafnich dni predem. Za oznameni dle tohoto
pism. se povaZuje i zvefejnéni ozndmeni na webu
www.emobilitabrno.cz.

Nepredvidatelné poruchy, pficemz v takovém
pfipadé Poskytovatel oznami tuto skute¢nost
UZivateli bez zbyte¢ného odkladu. Za oznameni dle
tohoto pism. se povaZuje i zvefejnéni oznameni

na webu www.emobilitabrno.cz.

Neodvratitelné udélosti, které nemaji ptivod

v provozu dobijecich stanic, zejména v pfipadé
neodvratitelné pfirodni udalosti, teroristické akce,
valky, stavky majici vliv na moznost pInéni povinnosti
Poskytovatele

V pfipadé preruseni nebo omezeni distribuce
elektriny prislusnym provozovatelem distribuéni
soustavy, do kterého je dobijeci stanice pfipojena,

v ptipadech a za podminek stanovenych v zékonu

¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon (dale jen
,energeticky zakon“) a v ostatnich souvisejicich
predpisech

Poskytovatel zjisti, Ze UZivatelem poskytnuté udaje
jsou nepravdivé nebo neaktudlni, nebo Poskytovatel
bude mit diivodné podezieni na podvodné jednani
UZivatele

UZivatel jinym zplsobem hrubé porusi Smlouvu.
V takovém pripadé si Poskytovatel vyhrazuje pravo
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na pozastaveni nebo Uplné ukonceni poskytované
sluzby

7.2. Poskytovatel neni povinen poskytovat sluzbu
v pfipadé stavu nouze ve smyslu § 54 energetického
zdkona.

8. Reklamace

8.1. Reklamaci se rozumi pisemné podani UZivatele pro
Poskytovatele, kterym se UZivatel domaha zejména
uplatnéni odpovédnosti Poskytovatele za vadné
poskytnuti sluzby a UZivatel pozaduje
od Poskytovatele ndpravu.

8.2. UZivatel md prdvo reklamovat:

8.2.1. Kvalitu poskytované sluzby

8.2.2. Nefunkénost Cipu

8.2.3. Fakturaci poskytnuté sluzby

8.2.4. Jiné zjisténé vady souvisejici s poskytovanim sluzby
ze strany Poskytovatele

8.3. UZivatel reklamaci uplatni na adrese Poskytovatele,
nebo na

e-mailové adrese info@emobilitabrno.cz.

9. Dorucovani

9.1. Jakékoliv informace, které si mezi sebou smluvni
strany sdéluji, musi byt zaslany alespor jednim
z nasledujicich zpUsobU dorucovani:

9.1.1. Doruceni na zasilaci adresu smluvni strany uvedenou
ve Smlouvé

9.1.2. Osobnim dorucenim, popf. doruceni kuryrem

9.1.3. Doporucenym dopisem. Informace bude povaZzovéna

za dorucenou dnem, kdy se dostane dopis do sféry
prijemce dopisu, véetné skutecnosti, Ze je prevzeti
dopisu pfijemcem odmitnuto.

9.1.4. Dopisem. Informace bude povaZzovéana za doruc¢enou
dnem, kdy se dostane dopis do sféry pfijemce
dopisu, véetné skutecnosti, Ze je prevzeti dopisu
pfijemcem odmitnuto.

9.1.5. Elektronicky (e-mailem)

9.1.6. Dorucenim do datové schranky

10. Trvani Smlouvy

10.1. Smlouvu Ize ukondit pisemnou dohodou smluvnich
stran.
10.2. Kazda smluvni strana je opravnéna vypovédét

Smlouvu z jakéhokoliv dGivodu s vypovédni dobou
jeden kalendaini mésic, ktery zacina bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
pisemna vypovéd Smlouvy doruc¢ena druhé smluvni
strané.

10.3. Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit
od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy druhou smluvni stranou.

10.4. Odstoupeni od Smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné
a je ucinné ke dni jeho doruceni, pokud odstupujici
strana neuvede pozdéjsi datum.

10.5. Zanik Smlouvy nema vliv na prava na naroky vzniklé
za doby trvani Smlouvy.

& (B (B & s
tayllorcox tayllorcox tayllorcox tayllorcox tayllorcox
1509001 15050001 EA L

Qualty Managemest



http://www.emobilitabrno.cz/
http://www.emobilitabrno.cz/
mailto:info@emobilitabrno.cz

E-MOBILITA
TEPLARNY BRNO

Energie pro Brno

11. Ochrana osobnich udaju

11.1. Za ucelem plnéni pravnich povinnosti, pInéni
Smlouvy a opravnénych zajmu Poskytovatele jsou
Poskytovatelem zpracovany osobni Gdaje UZivatele.
spolecnosti Tepldrny Brno, a.s. (Poskytovatele) jsou
dostupné na jeho webovych strankach
www.teplarny.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.
Pouceni o zpracovéni osobnich ddaji bude UZivateli
na vyzadani poskytnuto pfi uzavirdni Smlouvy.

12. Zavérecéna ustanoveni

12.1. Z4adna ze smluvnich stran nemGze postoupit nebo
prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany s vyjimkou postoupeni pohledavek
Poskytovatele vici Uzivateli.

12.2. Poskytovatel ma pravo kdykoliv jednostranné ménit
cenik z dGvodu zmény cen na velkoobchodnim trhu
s energiemi, zmény devizového kurzu, zmény cen
nakupovanych sluzeb, legislativnich zmén a zmény
rozsahu poskytovanych sluzeb. Poskytovatel ma
pravo kdykoliv ménit VOP z divodu zmén legislativy,
zmén podminek na trhu s energiemi, nutnosti
osSetfeni rizik smluvniho vztahu, inovace
poskytovanych sluZeb, ¢i za uc¢elem optimalizace
pravnich vztah( s UZivatelem. Zména ceniku nebo
VOP bude Uzivateli oznamena zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup, tj. zvefejnénim
na webu www.emobilitabrno.cz, a to nejpozdéji 1
meésic pred ucinnosti nového ceniku nebo VOP.

V pfipadé, Ze UZivatel se zménou nesouhlasi, ma
pravo Smlouvu vypovédét do 15 dnli pfede dnem
ucinnosti nového ceniku nebo VOP.

12.3. Ustanoveni Smlouvy jsou oddélitelna. Pokud
se béhem trvéni smluvniho vztahu stane jakékoliv
ustanoveni Smlouvy, nebo jeho ¢ast neplatné nebo
nevynutitelné v disledku zmény platnych pravnich
predpisl, nebude tim dotéena platnost ani
vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy
a smluvni strany se zavazuji jednat s cilem Upravy
smluvniho vztahu ve smyslu nové pravni Upravy
a nahradit dotéena smluvni ujednani tak, aby byl
zachovan ucel Smlouvy a zaméry smluvnich stran
obsaZené v pavodnich ustanovenich.

12.4. V pfipadé, Ze dojde mezi UzZivatelem
a Poskytovatelem ke vzniku spotrebitelského sporu,
ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, mlze
UZivatel podat ndvrh na mimosoudni feSeni sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spottebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni
inspekce, 1C: 000 20 869, se sidlem na adrese
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 (www.coi.cz).

12.5. UZivatel vyslovné Zada o zahajeni pInéni sluzby dle
této Smlouvy jesté pred uplynutim lhity pro
odstoupeni. V pfipadé, ze UZivatel odstoupi
v pfislusnych IhGtach od této Smlouvy, uhradi
Poskytovateli cenu stanovenou Smlouvou do doby
odstoupeni od Smlouvy.

12.6. Pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou, pak
je kterakoli strana opravnéna predlozit spor
ke konec¢nému feseni v souladu s obecné zavaznymi
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pravnimi predpisy pfislusnému soudu nebo orgénu
statni spravy. V pripadé soudniho fizeni vedeného
s UZivatelem s mistem trvalého pobytu nebo

se sidlem mimo Ceskou republiku bude mistné
prislusny soud bran vidy podle sidla Poskytovatele,
nevylucuji-li aplikované pravni predpisy ¢i
mezindrodni smlouvy takovou volbu mistné
prislusného soudu. V pfipadé soudniho fizeni
vedeného s UzZivatelem v postaveni podnikatele

se smluvni strany v souladu s § 89a zdkona

€. 99/1963 Sb., obéansky soudni ¥ad dohodly, ze

za mistné pfislusny soud bude bran soud dle sidla
Poskytovatele. Rozhodnym pravem bude vidy pravo
Ceské republiky.

12.7. Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne
1.11. 2022.
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